VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti spolocnosti

DreamExecs, s.r.o., Slowackého 5509/10, 82104 Bratislava- mestska cast’ RuZinov

Slovenska republika, ICO: 53959809 , DIC: 2121565083, IBAN: SK9011000000002941114738
DreamExecs, s.r.o zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I VloZka cislo:
154949/B

Tel: + 421 905 471 484

e-mail: diabetologia@esetricka.sk alebo endokrinologia@esetricka.sk

(dalej aj ako “predavajuci”) a kupujiceho.
Predavajtci je prevadzkovatel internetovej stranky www: esestricka.sk

Kupujticim je fyzicka osoba, ktora sa registruje prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho alebo si prostrednictvom neho objedna sluzby alebo tovar (d'alej aj ako "kupujuci").

PouZivanim internetovej stranky predavajuceho a potvrdenim objednavky dava kupujtici sihlas s
tymito obchodnymi podmienkami.

Organ dozoru: InSpektorat SOI pre Bratislava, Slovenska republika

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava sluzby alebo tovary prostrednictvom internetovej stranky internetového
obchodu predavajuceho.

Takto vykonand objednavka sa povaZuje za zavaznd a je v stlade so Zakonom o ochrane
spotrebitela pri sprostredkovavani sluZieb, podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni
neskorSich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dial'ku.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujiici uviest meno a priezvisko, dodaciu a fakturacnu
adresu, telefénne cislo, e-mail; nazov sluzby bud’ v skratke alebo nazov sluzby alebo
poZadovaného tovaru, pocet kusov, (objednavka prostrednictvom internetového obchodu
predavajticeho tieto podmienky spiiia automaticky).

Tieto tdaje budi v zmysle Zakona o ochrane osobnych tdajov pouZité iba v rdmci obchodného
vztahu medzi predavajicim a kupujicim a nebudd poskytnuté tretej osobe (s vynimkou osobam
zabezpecujicim naplnenie predmetu zmluvy).

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajuceho a vtedy

zarovenl vznika obchodny vztah medzi predavajucim a kupujticim. Najneskdr do 36 hodin (v
pracovné dni) predavajuci overi objednavku, oznami moZnd dodaciu dobu alebo termin sluzby,
konecnu cenu a sposob thrady. Od tohto terminu je objednavka pre kupujticeho zavézna.

2.4. Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez poplatku do 36 hodin od objednania tovaru bez
udania dovodu. Potvrdenie stornovania oznami predavajuci kupujicemu pisomnou formou.



2.5. V pripade ak predavajtci nevie dodat objednanu sluZzbu, alebo tovar, ma pravo takuto
objednavku zruSit. Pokial uZ bola suma za objednany tovar uhradena, zaSle ju predavajuci
kupujicemu naspét bankovym prevodom.

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a tiplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je navrhom kupnej zmluvy. Kupna zmluva vznika potvrdenim objednavky
predavajtcim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujtci zavdzne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci
akceptuje vSetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni plathom v defi odoslania tejto
objednavky, taktieZ i platni cenu objednaného tovaru uvedent na internetovej stranke.
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho jeho prevzatim a zaplatenim kipnej ceny.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty st pre rozne druhy sluZieb st rozne. Termin dodavky sluZzby alebo odberu
tovaru bude vZdy oznameny kupujicemu pri overovani objednavky.

3.2. Vo vieobecnosti je termin dodania sluzby alebo odberu tovaru do 21 dni od datumu overenia
objednavky.

3.3. Kupujtci je opravneny bez uvedenia dovodu odstiipit’ od zmluvy do 2 pracovnych dni
odo dna objednania si sluzby a najneskor 3 dni (72 hodin) pred objednanim si sluzby.

3.4. Vo vynimoc¢nych pripadoch, ked' nebude mozZné sluzbu splnit’ poskytne sa objednavajicemu
nahradny termin.

3.5. Sprostredkované sluzby budu poskytnuté kvalifikovanym personalom podla poZadovanej
odbornosti.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena sluzby alebo tovary je uvedena na stranke predavajiceho.
4.2. Kupujuci uhradza platbu elektronickou platbou prevodom na ticet predavajuceho alebo sms.

4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujtici cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu dobierky.

5. PREBRANIE SLUZBY ALEBO TOVARU

5.1. Kupujtci sa zavdzuje dostavit’ sa na stanoveny termin 10 min vopred pred dohodnutym
casom.



5.2. Kupujuci sa zavdzuje prevziat' sluZzbu alebo tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej
na objednavke.

5.3. Pri preberani tovaru je kupujtci povinny skontrolovat’ fyzicku neporusSenost’ a kompletnost’
zasielky. Pokial je zasielka viditeI'ne poSkodena a znicend, kupujuci je povinny bez prevzatia
zasielky ihned’ kontaktovat’ predavajiceho a so zasielatel'skou spolo¢nost'ou spisat’ Zapis o Skode
na zasielke. Akékol'vek neskorsie reklamacie na mnoZstvo a fyzické poruSenie tovaru nebudu
akceptované.

5.4. Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru aZ uhradenim plnej ceny a d’alSich pefiaznych
ciastok dohodnutych v kiipnej zmluve na dialku na ticet predavajiceho. Do doby prechodu
vlastnickych prav z predavajiiceho na kupujiceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujtci vsetky
povinnosti uschovavatel’a veci a je povinny tovar na vlastné naklady bezpecne uschovat’ a oznacit’
ich tak, aby boli za kaZdych okolnosti identifikovateI'né ako tovar predavajticeho.

5.5. Predavajtci je opravneny poZadovat splnenie zavdazkov, najméa uhradenie ceny za tovar a to bez
ohl'adu na to, Ze vlastnictvo k tovaru eSte nepreslo na kupujiceho.

5.6. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia kupujicim
alebo jeho splnomocnencom.

6. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

6.1. Kupujtci je opravneny bez uvedenia dovodu odstiipit’ od zmluvy do 2 pracovnych dni
odo dna objednania si sluzby a najneskor 3 dni (72 hodin) pred objednanim si sluzby.
Odstipenie od zmluvy musi byt’ uskutocnené pisomnou formou, musi obsahovat’ vietky udaje
sliziace k identifikacii sluzby.

6.2. Tovar moZe kupujuci vratit’ do 14 dni od jeho dorucenia. Tovar nesmie byt poskodeny,
pouzivany, musi byt' v povodnom obale a spolu s tovarom musi kupujici odovzdat’ vietky
dokumenty tykajuice sa predmetného tovaru (navod na obsluhu, zarucny list, doklad o nadobudnuti
a pod.), ktoré obdrZal pri jeho kipe. Kupujtci sthlasi a berie na vedomie, Ze pisomnou formou sa v
tomto pripade rozumie listina o odsttipeni od kupnej zmluvy podpisana kupujtcim.Tovar sa
nevracia na dobierku. Takto zaslany tovar sa neprijima a vracia spét’.

6.3. Pri dodrZani vysSie uvedenych povinnosti kupujiceho, predavajtci prevezme tovar spéat a do
15 dni odo dila odstipenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo preddavok, ktory kupujuci uhradil
za tovar, vrati kupujicemu vopred dohodnutym sposobom spat’.

6.4. Kupujuci nemdZe odstipit’ od kipnej zmluvy uzavretej na dial’ku najma v nasledovnych
pripadoch:

a) ak ide o zmluvu, ktorej stiastou je aj poskytnutie sluzby, ak sa sluZzba zacala plnit’ so stthlasom
kupujiceho pred uplynutim lehoty na odstiipenie od zmluvy

b) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru alebo sluZieb, ktorych cena zavisi od pohybu
cien na finan¢nom trhu, ktoré predavajtici neméZze ovplyvnit



c) ak ide o zmluvu, ktorej predmetom je predaj tovaru zhotoveného podl'a osobitych poZiadaviek
kupujiceho alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujticeho, alebo tovaru, ktory vzhl'adom
na jeho vlastnosti nemozno vratit’

6.5. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit’ objednavku (odstupit’ od zmluvy) alebo jej cast’ ak:
a) tovar sa nevyraba alebo sa prestal vyrabat’

b) zmenila sa cena dodavatel'a tovaru

) vystavena cena tovaru bola chybna

d) ak nebude moct’ sluZbu zabezpecit kvalifikovanym personalom

7. ZARUKA A SERVIS

7.1. Konkrétne zaruc¢né a servisné podmienky st uvedené v prisluSnych zaru¢nych listoch
vybranych tovarov, ktoré kupujtci obdrZi pri kipe tovaru.

7.2. Vo vSeobecnosti, pokial' v zaru¢nych listoch nie je uvedené inak, je zaruc¢na doba pre plnenie
spotrebitel'skych zmlav stanovena na minimalne 24 mesiacov alebo zhora ohrani¢ena datumom
spotreby tovaru. Kupujtcim je v tomto pripade osoba, ktora nekona v ramci predmetu svojej
obchodnej alebo inej podnikatel'skej ¢innosti. Reklamovat’ je moZné len tovar zakipeny a zaplateny
u predavajuceho. Pri uplatneni reklamacie je kupujtici povinny dorucit’ (pokial to charakter tovaru
umoZiuje — zastavany tovar) reklamovany tovar Cisty, mechanicky neposkodeny, v originalnom
baleni, vratane manualov, zarucného listu, faktiry alebo iného dokladu o zaplateni tovaru
predavajicemu. Pri uplatneni reklamécie sa kupujuci riadi pokynmi uvedenymi v zaru¢nom liste.

7.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doSlo mechanickym poSkodenim vyrobku,
prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou, nedodrZanim
prisluSnych noriem zo strany kupujticeho alebo osoby, ktora kupujicemu montaz vykonavala, alebo
ak bol prevedeny zasah do vyrobku inou nezZ opravnenou osobou. Zo zaruky su tieZ vynaté chyby
sposobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim.

7.4.V pripade uplatiiovania reklamacie sa odportuca kupujicemu telefonicky oznamit’
predavajicemu, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade tychto
informacii sa odporuci kupujucemu d'alsi postup pri vybavovani reklamacie.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny ceny. Pri zmene ceny predavajtci kontaktuje
kupujiceho. Kupujici ma pravo pri takto upravenych cenach objednavku stornovat’.

8.3. Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi stihlasi.



8.4. Bez ohl'adu na ostatné ustanovenia zmluvy, predavajtci nezodpoveda kupujucemu za usly zisk,
stratu prileZitosti alebo Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v dosledku nedbalosti, poruSenia
zmluvy alebo vzniknuté inym spdsobom.

8.5. Tieto v3eobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ticelom
splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajicim a
kupujicim. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynuititeI'né, a to celkom alebo Ciastocne,
platnost” a vynutitel'nost ostatnych ustanoveni a zvysSné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

8.6. Prava kupujticeho (spotrebitel'a) vo vzt'ahu k predavajiicemu vyplyvajuce zo zakona o ochrane
spotrebitel’a €. 634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zakona o ochrane spotrebitel'a
pri podomovom predaji a zasielkovom predaji ¢. 108/2000 Z.z v zneni neskorSich zmien a
predpisov, zostavaju tymito podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obc¢ianskeho zakonnika.

8.7. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku — elektronicku
formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej poSty a internetovej siete ako platnui a
zavéaznu pre obe zmluvné strany.

8.8. VSetky osobné tdaje poskytnuté kupujicim v ramci objednavky tovaru Ci registracie
prostrednictvom internetového obchodu esetricka.sk st zhromaZd'ované, spracovavané a
uchovavané v sulade so zakonom ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych udajov.

Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kiipnej zmluvy, dava kupujtci v stlade so zak. ¢.
122/2013 Z.z. suhlas predavajicemu so spracovanim, zhromazZd'ovanim a uchovavanim jeho
osobnych tdajov pre tcely uzavretia kiipnej zmluvy, vybavenia objednavok a suvisiacej
komunikacie s kupujucim.

Kupujtici ma pravo na pristup k svojim osobnym ddajom, pravo na ich opravu, vratane d’alSich
zakonnych prav k tymto tdajom.

8.9. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupiiuje osobné udaje kupujucich Ziadnej d’alSej
osobe, s vynimkou: spolocnosti zabezpecujticich prepravu tovaru, ktorym st osobné tdaje
kupujticich odovzdavané v minimalnom rozsahu potrebnom na tcely dorucenia tovaru.

8.10. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov a zasielanim obchodnych informacii je udeleny na
dobu neurcitt a je mozZné ho kedykol'vek zdarma odvolat’ vyslovnym a ur€itym prejavom v
pisomnej forme adresovanej predavajiicemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky na e-mail
diabetologia@esestricka.sk endokrinologia@esestricka.sk

Odvolanim stihlasu so spracovanim osobnych tidajov dojde zaroven k zruSeniu registracie.

8.11. Kupujuci ma pravo obratit’ sa na predavajticeho so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny so
sposobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci
porusil jeho prava.



Ak predavajuci na Ziadost’ kupujiceho odpovie zamietavo alebo na fiu do 30 dni odo diia jej
odoslania neodpovie vobec, kupujtici ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
(dalej len ,,ARS®).

Formou ARS moZu byt rieSené iba spory vyplyvajice zo zmluvy medzi predavajicim a kupujicim
(spotrebitelom) a spory s touto zmluvou stvisiace, s vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona
¢. 391/2015 Z.z. a sporov, ktorych hodnota neprevysSuje 20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa podava k
subjektu ARS podl'a ust. § 3 citovaného zakona, a to za pomoci k tomu urcenej platformy alebo
formulara, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona.

Subjekt ARS moZe od kupujiceho poZadovat thradu poplatku za zacatie ARS, maximalne vSak do
vySky 5 EUR s DPH. Ak sti na ARS prislusné viaceré subjekty, pravo vol'by, ktorému z nich poda
navrh, ma kupujtci. Okrem ARS ma spotrebitel pravo obratit’ sa na vecne a miestne prislusny
vSeobecny alebo rozhodcovsky sud. Platforma ARS je dostupna na internetovych strankach:
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-

consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers sk

Datum poslednej aktualizacie 30.6.2022



